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Bias cognitivi: definizione

Bias cognitivo: un errore dovuto a una concezione distorta che

può pregiudicare i risultati.

E' generalmente frutto di un'eccessiva semplificazione utilizzata

durante le strategie di analisi delle informazioni che abbiamo a

disposizione.
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Bias cognitivi: caratteristiche

• E' importante distinguere i bias cognitivi da altre forme di bias

come quelli culturali, organizzativi o che scaturiscono da

interessi personali.

• I bias cognitivi sono risultati di processi di cui non siamo

generalmente consapevoli.
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Bias cognitivi: caratteristiche

• Immagine classificazione



Tipi di bias più diffusi (I)

Bias di Conferma

• Criterio di vividezza

• Criterio della consistenza

• Interazione verso l'incertezza

• Persistenza delle impressioni (anche se basate su prove ormai screditate)

Bias di Cause ed effetti

• Spiegazioni a favore di una causalità

• Spiegazioni a favore di una direzione centralizzata

• Similitudini tra cause ed effetti

• Cause di comportamento interne vs. esterne

• Correlazione illusoria
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Tipi di bias più diffusi (II)

Bias nella stima delle probabilità

• Euristica della disponibilità

• Euristica della rappresentatività

• Ancoraggio e aggiustamento

• Espressioni di incertezza

Hindsight bias (uso del "senno di poi").
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Bias cognitivi: Bias di Conferma (I)

Criterio di vividezza. Informazioni percepite in prima persona,

tramite i propri sensi, prevalgono su altre ricevute di seconda

mano; casi e aneddoti hanno maggiore impatto rispetto a dati

astratti e statistiche anche se questi ultimi sono più informativi.

La conseguenza più grave della vividezza come criterio di

selezione delle informazioni è che alcuni indizi a supporto, anche

se molto validi, possono avere poca influenza sui giudizi solo

perché mancanti di dettagli capaci di evocare immagini e per

questo motivo minimizzati, trascurati o ignorati.
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Bias cognitivi: Bias di Conferma (II)

Criterio della consistenza (violazione della legge dei grandi

numeri). Un'informazione può essere consistente solo perché:

• Dotata di alta correlazione interna o ridondante

• Ricavata da un campione molto piccolo e a sua volta viziato

da bias (legge dei piccoli numeri, l'errore di trattare

campioni poco numerosi come se fossero grandi

[Heuer,1999]).

Analisi e Supporto decisionale



Bias cognitivi: Bias di Conferma (III)

Interazione verso l'incertezza

("Strategia della migliore ipotesi")

• Se si accetta un dato come evidente si tende ad accettarlo

globalmente ignorandone una natura probabilistica

(70%=100)

• Se se ne rifiuta l'evidenza tendiamo a respingerlo nella sua

interezza (30%=0) con il risultato di non prenderlo più in

considerazione per successive analisi.
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Bias cognitivi nell’attribuzione di Cause ed Effetti (I)

Spiegazioni a favore di una causalità

Se alla nostra cognizione sembra mancare uno schema

esplicativo, il nostro primo pensiero può essere che non siamo

stati capaci di comprendere e identificare tale schema.

Casi:

• Eventi casuali (random)

• Mancanza di dati sufficienti o irrintracciabilità di uno schema.
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Bias cognitivi nell’attribuzione di Cause ed Effetti (II)

Spiegazioni a favore di una «direzione centrale»

In mancanza di sufficienti informazioni può manifestarsi la

tendenza a considerare come risultati di azioni o efficienti piani

intenzionali avversari:

• Incidenti e conseguenze non intenzionali

• Coincidenze

• Piccole cause o azioni che portano a grandi effetti
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Possibili conseguenze del bias da «Direzione centrale»

• Aspettative mancate su azioni del decisore (avversario, neutro,
alleato) oggetto di studio

• Interpretazioni e previsioni fuori dalla realtà perché ottenute tramite
inferenze su dichiarazioni frutto dell'azione indipendente di singoli
funzionari di governo o militari

• Sovrastima delle capacità del proprio paese di influenzare l'operato
di un governo straniero

• Percezione di politiche inconsistenti come risultato di manovre
machiavelliche o della condotta di un doppio gioco piuttosto che come il
possibile prodotto di una leadership debole, di vacillamenti o trattative

tra diversi interessi politici o burocratici.
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Bias cognitivi nell’attribuzione di Cause ed Effetti (I)

Similitudini tra cause ed effetti

Quando non sono attuabili analisi sistematiche e sembrano

possibili molte spiegazioni causali, una regola di attribuzione

causale è quella di considerare una similitudine tra attributi di

cause e attributi di effetti.
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Bias cognitivi nell’attribuzione di Cause ed Effetti (II)

Cause di comportamento interne vs. esterne

(errore di attribuzione del Locus o conseguenze

dell’ Errore fondamentale di attribuzione)

• Quando l'altro non si comporta come previsto si attribuisce
maggiore responsabilità alle caratteristiche della sua natura più
che a fattori ambientali e circostanze contingenti

• Nel valutare le cause del proprio comportamento si tende con
maggiore probabilità a considerare il peso di circostanze esterne
che possono aver influenzato l’agire e le possibilità di scelta.
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Bias cognitivi nell’attribuzione di Cause ed Effetti (III)
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Bias cognitivi nell’attribuzione di Cause ed Effetti (III)

Correlazione illusoria: una correlazione non implica 

necessariamente una spiegazione causale. 

Due eventi possono verificarsi nello stesso lasso di tempo e

concorrere ma non per questo essere in relazione.

Analisi e Supporto decisionale



Bias cognitivi nella stima della probabilità (I)

Euristica della disponibilità. Si giudica la probabilità di un 

evento o la frequenza di una classe in base alla facilità con la 

quale casi o esemplari possono venire in mente. 

Il termine "disponibilità" si utilizza in riferimento a due diversi 

processi:

• La facilità con cui si recuperano i dati dalla memoria

• La facilità nella costruzione o immaginazione degli esempi.
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Bias cognitivi nella stima della probabilità (II)

Euristica della rappresentatività. Si giudica la probabilità o la 

frequenza sulla base di una similarità.

Ne è un esempio tipico la previsione categoriale: si tenta di

stimare la probabilità che una persona con determinate

caratteristiche appartenga o meno ad una determinata categoria

o classe target.
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Bias cognitivi nella stima della probabilità (III)

Ancoraggio e aggiustamento. Si formulano delle stime
partendo da un valore iniziale che viene successivamente
aggiustato per produrre una risposta finale.

Il valore iniziale può essere suggerito da come è stato formulato
il problema o dalle prime informazioni raccolte su di esso per
risolverlo.

Questo significa che differenti valori iniziali o punti di partenza
condurranno a stime diverse. Un bias di conferma può
influenzare il processo di raccolta, analisi e valutazione dei dati
in nostro possesso per una tendenza a cercare le informazioni
che confermano l'ipotesi iniziale trascurandone altre.
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Bias cognitivi nella stima della probabilità (IV)

Espressioni di incertezza. Quando espressioni verbali di stima

della probabilità e relativa incertezza sono di carattere ordinale:

• quasi sicuro/quasi impossibile

• molto probabile/molto improbabile

• probabile/improbabile

• possibile/impossibile

possono diventare fonte di ambiguità e fraintendimento.

E' auspicabile l'utilizzo di linguaggio numerico (%, da 0 a 10, ..)
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Bias cognitivi: Hindsight bias

Hindsight bias (uso del "senno di poi") è la tendenza

dell'individuo a sopravvalutare la propria capacità di previsione

quando essa viene giudicata retrospettivamente.

Se dopo un certo tempo, ad esempio, qualcuno di chiedesse di

ricordare le nostre previsioni sull'esito delle scorse elezioni una

risposta distorta da questo bias si rivelerebbe nel dare

valutazioni più vicine a quanto effettivamente accaduto rispetto a

quanto originariamente valutato.
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Spunto di riflessione e suggerimento «critico»

Bias, groupthink ed errori di valutazione tattica o strategica:

Quali casi celebri in storia militare e nelle

relazioni internazionali?
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