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͞È uŶa Đosa teƌƌiďile guaƌdaƌsi dietƌo le spalle ƋuaŶdo si sta ĐeƌĐaŶdo di ĐoŶduƌƌe, 
e ŶoŶ tƌovaƌe ŶessuŶo.͟

(Franklin Delano Roosevelt)



Studi sulla Leadership:  due aspetti

1. Leadership come area ͞probabilmente più studiata del

comportamento organizzativo ,͟ tuttavia

2. ͞L’aĐĐuŵulo dei dati empirici non ha prodotto una conoscenza

integrata in questo settore della ricerca͟

(Francesco Avallone, 2011)
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Leadership: definizione (I)

La sua stessa definizione non è univoca.

Si preferisce focalizzare il concetto di leadership sul processo di

influenzamento degli altri:

• il potere è spesso associato a coercizione e controllo

• l’influenza può essere orientata alla persuasione e al

coinvolgimento
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Leadership: definizione (II)

Definizione scelta:

• ͞L’uso di una influenza non coercitiva per dirigere e coordinare le

attività dei membri di un gruppo organizzato verso il

raggiungimento degli obiettivi del gruppo.͟

• (A.G. Jago, 1982)
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Funzioni di un Leader (I)

Funzioni della Leadership (Wagner e Hollenbeck, 1982)

1. Gestire i compiti del gruppo e le dinamiche relazionali;

2. Facilitare e mantenere l’apparteŶeŶza al gruppo:

• Tenendo uniti gli individui;

• Centrandoli sul compito e sugli obiettivi;

• Soddisfacendo i bisogni dei membri del gruppo.
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Funzioni di un Leader (II)

Funzioni della Leadership (Wagner e Hollenbeck, 1982)

3. Generare e mantenere il livello di impegno e di tensione richiesto ai

singoli individui del gruppo;

4. Direzionare lo sforzo del gruppo lungo prospettive che

promuovono la sopravvivenza del gruppo e il raggiungimento degli

obiettivi.
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Funzioni di un leader (III)

Leader come

1. Promotore, Attivatore e Gestore orientato al compito e agli

obiettivi del gruppo

2. Portatore di valori

3. Punto di riferimento per la comprensione delle cause e delle

conseguenze di tensioni emotive e conflitti emergenti
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Funzioni di un Leader (IV)

Leader come

4. Figura atta a Semplificare, comunicare e rendere comprensibile la

complessità della realtà interna ed esterna dell’orgaŶizzazioŶe.

• Quest’ultiŵa competenza in particolare richiede un costante

processo di analisi e interpretazione della realtà.
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Teorie sulla leadership (panoramica)

 Teorie universaliste (studio dei tratti del leader, studio dei comportamenti del 

leader, griglia manageriale)

 Teorie della contingenza

 Modello della contingenza di Fiedler

 Teoria sul raggiungimento degli obiettivi

 Modello di Vroom e Yetton

 Leadership situazionale (Hersey & Blanchard, 1977)

 Teorie dell’attribuzioŶe
 Teoria delle risorse cognitive

 Leadership carismatica

 Teorie trasformazionali
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Un po’ di storia: Teorie Universaliste

Lo studio dei tratti del leader

Prime concezioni: leader si nasce ed è impossibile imparare a diventarlo (visione

popolare in tutto il 19° secolo)

• Galton nel 1869 pubblica Hereditary genius: le qualità del leader sono

primariamente basate sull’ereditarietà

• Primo studio empirico sui leader a cura di Terman (1904).
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Teorie della Contingenza

Modello della contingenza (Fiedler, 1967) (I)

• Le teorie universaliste sono accomunate dall’idea implicita che esista uno stile di

leadership migliore in assoluto;

• Superata l’iŵpostazioŶe ingenua della ricerca del leader ideale, i ricercatori sono

giunti alla conclusione che molto spesso uno stile di leadership efficace in una

circostanza non è altrettanto adeguato in un altro contesto;

• Si è arrivati all’iŵportaŶte riconoscimento che una leadership efficace dipende

dalla capacità di diagnosi e di adattamento alle dinamiche di una particolare

situazione.
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Teorie della Contingenza

͞Io non riesco a vedere nessuna forma di leadership come ottimale

per tutte le situazioni. Il contributo delle azioni di un leader per

l’effiĐieŶza della sua organizzazione non può essere determinato

senza considerare la natura della situazione in cui il

comportamento viene espletato.͟

(Vƌooŵ, 19ϳϲ:  ͞CaŶ leadeƌ LeaƌŶ to lead?͟
Organizational Dynamics, n.4, pp.17-28)
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Teorie della Contingenza

Modello della contingenza (Fiedler, 1967) (III)

• Un elemento significativo che appare negli approcci situazionali sottolinea quanto i

leader debbano esercitare funzioni differenti in situazioni con compiti diversi.

• Non esisterebbero, quindi, leader in assoluto:

• i Leader devono sempre tenere in considerazione le specifiche richieste della

particolare situazione che si troveranno a condurre.
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Teorie della Contingenza

Teoria sul raggiungimento degli obiettivi

(Path-Goal model)

Questa teoria (Evans, 1970; House e Mitchell, 1974) ha una serie di implicazioni per i 

ruoli gestionali e manageriali nelle organizzazioni:

1) Lo stile di leadership di un manager può includere più di due dimensioni. Fino a 

quel momento i risultati ottenuti dalle teorie che studiavano il comportamento del 

leader suggerivano uno stile di leadership bidimensionale, basato su una 

dimensione di orientamento al compito e una di orientamento alla relazione. 

La path-goal theory sostiene che lo stile di leadership è più complesso;
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Teorie della Contingenza

Teoria sul raggiungimento degli obiettivi

(Path-Goal model)

Questa teoria (Evans, 1970; House e Mitchell, 1974) ha una serie di implicazioni per i 

ruoli gestionali e manageriali nelle organizzazioni:

2) Una leadership efficiente è in funzione di una pregressa diagnosi  situazionale. 

Risulta necessario, ad esempio, analizzare quali fattori  favoriscono e quali fattori 

contrastano il livello di motivazione del proprio gruppo di lavoro. 

Solo a questo punto il leader può scegliere il comportamento adeguato da 

adottare;
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Leadership ǲstrategicaǳ

͞LeadiŶg with Strategic ThiŶkiŶg͟
(Olson & Simerson, 2015)

Il pensiero strategico è articolato in tre principali attività:

 valutare situazioni

 riconoscere schemi

 prendere decisioni (efficaci).

Ciò è attuabile grazie a contributi del pensiero critico, del pensiero

sistemico e della teoria dei giochi.
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