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ǲStrategie vigilanti di Problem Solvingǳ ȋJanis  1ͥͤͥȌ

• Irving Janis (1918-1990), basandosi sulle modalità di

gestione di crisi internazionali da parte di otto amministrazioni

statunitensi, svilupperà un modello per l’interpretazione dei

processi di decisione politica e manageriale che contempla:

– La generazione, l’analisi e la valutazione di linee di azione alternative

– Una presa in esame dei costi e delle conseguenze dei relativi scenari

– La ricerca continua ed approfondita di dati per la loro valutazione

– Una rivalutazione delle conseguenze delle alternative possibili prima
della decisione anche se non incoraggianti una linea di azione preferita.
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Aree di competenza dell’analisi strutturata

• Il modello sviluppato da Janis presenta una strategia

sistematica e versatile per il perfezionamento dei processi

decisionali nelle organizzazioni.

• E’ un risultato ottenuto da una ricerca interdisciplinare ed

empirica che prevede un’analisi dei percorsi cognitivi

impiegati e finalizzati alla presa di decisione in scenari

complessi.

Analisi e Supporto decisionale



Aree di competenza dell’analisi strutturata

• E’ fondamentale, ai fini di una corretta analisi di questi

percorsi, verificare i fattori vincolanti quali, ad esempio, gli

assunti chiave e la loro fondatezza, le possibili

interpretazioni alternative, le catene causali, i potenziali

bias “in agguato”.

• Questo approccio, rientrante nella formazione tipica

dell’analisi strutturata, prevede l’impiego di tecniche di

complessità crescente applicabili anche da personale di

modesta esperienza professionale.
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Aree di competenza dell’analisi strutturata

Tra i vantaggi nell’utilizzo di queste metodologie, si mostrano

potenziali contributi:

– Nel raggiungimento degli obiettivi prefissati

– Nella prevenzione e contrasto di rischi/scenari indesiderati
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